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En EccoFreight nos complace presentar
nuestro Informe de Progreso del Pacto
Mundial correspondiente al afio 2022

En él, contemplamos las mejoras y avances
que hemos desarrollado para la
implementacién de los 10 principios asi
como los objetivos fijados para 2023.
Gracias al esfuerzo y dedicacion de todos
los empleados de la organizacion, estamos
plenamente convencidos de que
conseguiremos alcanzar dichos objetivos sin
ningun tipo de problema.

Con la vista puesta en el horizonte de 2030,
nuestro compromiso con el Pacto Mundial
implica el desarrollo de procesos de mejoras
continuas en las distintas actividades que
desarrollamos en EccoFreight, afectando asi
a todos nuestros grupos de interés: clientes,
empleados, proveedores, medio ambiente y
comunidad.

En este afio 2022 hemos incluido los
Objetivos de Desarrollo Sostenible,
analizando la empresa desde el punto
de vista de riesgos y oportunidades.
Para ello hemos fijado nuestras metas
para los préximos 5 afios basadas en
los siguientes ODS: 1,2, 3,4,5, 8,9,
12y 13.

Con la ayuda de la informacién y las
publicaciones que elabora el Pacto Mundial
tanto a nivel nacional como internacional,
nuestro principal objetivo para el proximo
2023 es concienciar y sensibilizar a todos
los trabajadores directos e indirectos de
EccoFreight a todos los niveles, para poder
extraer conclusiones y mediciones en los
proximos afios.

Fernando Giménez-Guervos,
CEO de EccoFreight







Nuestro compromiso con la sostenibilidad
nace de un enunciado muy simple:
"entendemos que el reto es seguir
mejorando la eficacia operativa en la
industria del comercio internacional sin
descuidar el futuro del planeta”

Como fundadores de EccoFreight, no sélo
impulsamos el cuidado del medioambiente
sino también el cuidado del equipo de
personas que nos acompafan en este viaje,
ya sean empleados, clientes o socios.
Creando conciencia y compromiso en el
nucleo humano que interactua a diario con
nuestra empresa y vision, podemos
construir una sociedad y un planeta que
contemple a su vez las necesidades y
conectividad de las generaciones futuras.

Desde el inicio nos hemos marcado
grandes retos para EccoFreight,
acordamos poner todos nuestros afios de
experiencia en el sector para colocar
nuestra propuesta por delante.
Apostamos siempre por la tecnologia, la
innovacion, la creatividad y la excelencia
en el servicio. Nos esforzamos por superar
las expectativas de nuestros clientes y
creamos alianzas estratégicas que aportan
solidez a nuestra propuesta en el largo
plazo.

)s, hemos
‘de liderazgo
‘a avalada
nuestro

sostenido.
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Trabajamos sin descanso para ofrecer nuevas
y mejores formas de satisfacer las
necesidades logisticas de nuestros clientes
€en un marco que asegure nuestra labor de
concienciacion y compromiso con la
minimizacion del impacto que nuestra
industria tiene en el medio ambiente.

caminos.

Tenemos la enorme ventaja de contar

con un equipo de directivos de reconocida
trayectoria en el sector que conocen desde
dentro las necesidades especificas de cada
cliente. Ellos son clave para nuestro éxito

y nuestro objetivo es seguir sumando talento
al equipo. Promovemos un ambiente

de trabajo saludable, distendido y alegre
donde nuestros empleados disfruten yendo
a trabajar.

De esta manera también aseguraremos

que el trato que reciben nuestros clientes
es exquisito.




Todos en EccoFreight jugamos un papel
importante en la creacidn de nuestra cultura.
Nuestros valores fundamentales (innovacidn,
tecnologia, sostenibilidad) nos guian y nos
ayudan a convertirnos en la opcién mas
responsable y eficaz.

Nos complace decir que hemos
tenido éxito en los negocios
durante nuestros anos como
empresa, y esto significa
que podemos darnos el lujo
de invertir en el desarrollo
de tecnologia de vanguardia
gque nos asegure a nosotros

y a nuestros clientes operar
de manera mas eficiente

y sostenible.

Estamos satisfechos con esto, y firmemente
convencidos de que crear conciencia
medioambiental es lo que nos ayuda a
mejorar en lo que hacemos y a tener ain mas
éxito en los negocios.

En este sentido, queremos hacer un ejercicio
de transparencia y compartir con nuestros
grupos de interés toda la informacién que
tanto nosotros como ellos mismos
consideran que es relevante en materia de
sostenibilidad.

Esperamos cubrir todas vuestras
expectativas y poder transmitir de la forma
mas clara la hoja de ruta de EccoFreight
hacia la sostenibilidad.

Del mismo modo, queremos comunicar
a todos nuestros grupos de interés que
desde EccoFreight renovamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial,
manteniendo de esta forma nuestro
objetivo de ser catalizadores

de la sostenibilidad en el sector.

iménez-Guervos
y Co-Fundador






ECCO-FREIGHT TRANSPORT SERVICES SL

(en adelante EccoFreight) nace en 2014,
con la vocacion de ser un forwarder
que ofrece servicios tradicionales pero
que, apuesta por la sostenibilidad

y la innovacién tecnoldégica, aportando

una serie de herramientas que les confieren

una personalidad muy diferenciada
en el sector.

La empresa centra su atencion

en la actividad de transporte internacional
de mercancias por tierra, mar y aire
ofreciendo los siguientes servicios:

Basandose en su filosoffa y valores
Eccofreight ha desarrollado una serie de
servicios diferenciados y herramientas
tecnoldgicas que estan orientadas a medir
y mejorar el impacto medioambiental del
transporte de mercancias por todo el
mundo.

Como parte fundamental del partnership
con los clientes, compartimos con ellos
nuestra visiéon, conciencia y compromiso
medioambiental.

Con una plantilla de 39 empleados repartidos
en sus 3 sedes enMadrid, Valencia y Sevilla,
y mas de 110 empleados en servicios
indirectos, la empresa ha experimentado un
crecimiento constante su ejercicio en 2022
con una facturacion de :

> MADRID

C/ Orense 70, 7° izq.
28020, Madrid

> VALENCIA

Calle Dr. J. J. DOmine, 1 - 6°
ofc.3 46011 Valencia

> SEVILLA

C/ Balbino Marrén, 6-8 edif. Viapol
1° ofic. 13 - 41018 Sevilla.

Contamos con la infraestructura necesaria para
llevar a cabo la prestacion de nuestros
servicios siguiendo protocolos y estandares
internacionales como:

———
GLEC jeppe oo Verfis
GLOBAL 14064
LOGISTICS [
Boonce UL

Lrtitin o Cafeclad Saguriiad Labonl




La mision, visién y los valores de la empresa son los cimientos que nos permiten asumir
un compromiso diario con la mejora continua, impulsando asi la excelencia.

#Misic
Conseguir un modelo logistico sostenible e
industrialmente viables que creen valor y sean un

referente en el ambito social, econémico y medio
ambiental.

#VValores

« Innovacioén sostenible, mejorar cada dia a través del
ofrecimiento de la logistica sostenible.

« Compromiso social, generando un impacto positivo en
nuestro equipo y en la comunidad que nos rodea.

« Ser un socio de confianza para nuestros clientes,
ofreciendo servicios que aseguren una calidad y
trazabilidad.

« Compromiso con el medio ambiente, avanzando en la
neutralidad de carbono para mitigar nuestro impacto
medioambiental.



2022 de un vistazo_

Tanto los hitos destacados que se muestran a continuacién, como la informacién incluida
en la presente Memoria de Sostenibilidad hacen referencia a todas las actividades
desarrolladas por la empresa durante el afio 2022.

Valor compartido/

# Valor econdmico distribuido: 89,9M€
# Inversiones en la comunidad: 24.000€
# 54% de los proveedores son nacionales

Medio Ambiente:

Huella de carbono: Calculo, Reduzco y Compenso
Desarrollo continuo de Eccologistics360
Evaluacion ambiental de proveedores

Social_

Garantizada la igualdad de género en todas sus facetas
No ha habido accidentes laborales (con o sin baja)
Formacion continua de empleados




EccoFreight con la sostenibilidad

EccoFreight es una empresa de logistica
global fundada bajo el firme propésito
de crear conciencia medioambiental.

La sostenibilidad es tanto una
responsabilidad como una oportunidad
para asegurar el futuro de los negocios
y la sociedad.

Las operaciones logisticas suponen el 27%
de las emisiones de CO2 en Espafia, y el
10% de las emisiones globales. Las
organizaciones debemos ser mas
responsables que nunca y es esencial
disefiar los medios para asumir
responsabilidad y sostenibilidad en toda la
cadena de valor, desde las materias primas
hasta la entrega final.

En EccoFreight ofrecemos una variedad de
servicios que brindan soporte a aquellas
empresas que muestren interés por
moverse en una direccién positiva. Ademas
de proporcionar una opcién logistica
competitiva, eficaz y responsable, gracias
a las caracteristicas avanzadas de nuestras
herramientas tecnoldgicas, ofrecemos
informes con alto grado de detalle de las
emisiones ayudando a nuestros clientes a
construir una imagen corporativa
responsable y a dar sus primeros pasos
hacia una estrategia de sostenibilidad

en toda su cadena de valor.

Fomentamos una dinamica distendida de
trabajo en equipo en la que nos apoyamos
mutuamente. Nos enorgullecemos del
ambiente familiar que se respira dentro

de la empresa y de tener empleados
apasionados y comprometidos.

Una atmosfera feliz nos ayuda a lograr mejores
resultados, mejora nuestra creatividad y nos
permite actuar de manera mas proactiva en
colaboracion con nuestros clientes.

La participacion y el didlogo de nuestros
colaboradores, clientes y socios en cualquier
punto del globo son muy importantes para
nosotros. Creemos firmemente que cuanta mas
gente se sume a esta conversacién acerca de
fomentar la sensibilizacion en torno al ejercicio
de buenas practicas medioambientales,
mayor sera el impacto que logremos en la
industria.

La responsabilidad y el conocimiento estan
destinados a ser compartidos.

Hemos emprendido un viaje y queremos
hacerlo juntos.

El mundo es un lugar lleno de posibilidades,
incorporamos tecnologias que mejoran de
forma radical la gestion de tu logistica.

Ya sea que se necesite mover productos por
mar, aire, tierra o una solucion logistica de un
punto a otro, hemos desarrollado un paquete
de herramientas y servicios para hacerlo
realidad de manera inteligente.




Sobre
EccoFreight

La esencia de EccoFreight es la constante anticipacion y un enfoque en la transformacion
continua, disefiando herramientas de vanguardia que avalan nuestra identidad innovadora
en el sector mediante un servicio diferente, exclusivo y responsable

con el medio ambiente.

Soluciones y

herramientas Descripcion
(Eccotools)
Acceso seguro y privado.
Informacion status del contenedor.
ECCOTRACK Visualizacion y archivo de documentos de cada carga.Historial de cargas

Controla tu carga

finalizadas.Control de carga/descarga mediante imagenes off
line.Nuestro Cargo tracking es una herramienta flexible, que permite
disefiar con cada cliente los elementos de informacidn que necesita. Nos

en todo adaptamos a generar una informacion para cada cliente. Por supuesto
momento esto genera una carga adicional de trabajo, pero sin duda es realmente
un valor afiadido y hace que el cliente perciba su servicio como
exclusivo.
! Visualiza tus movimientos, rutas, regiones geograficas, precios,
ECCOSMART equipos y carriers.

Planificacion de
carga inteligente

Analiza y toma decisiones en funcion de tus datos. Freight forecast. Flete
medio pagado por trade. Emisiones de CO2 totales desglosadas por tipo
de transporte. Emisiones de C02 reducidas. Informes disponibles en

e intuitiva diferentes formatos para su impresion y descarga.
Xt Gestion de presupuestos y soporte en linea con comercial y
E-QUOTE asesoramiento especializado. Oferta cliente: Clara y detallada. Interfaz
intuitiva y dinamica. Cotizacion personalizada. Comunicacion facil y
Un modo efectiva.
innovador de Soporte en linea con el comercial asignado. Asistencia telefénica y
cotizar seguimiento. Visualizacion e impresion en diferentes formatos. Formulario

de aceptacion en linea.Historial de precios, consultas y cotizaciones.
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ECCONTAINER
CARE

Todo nuestro
Know-How en un
solo sello

potente solucién de
de las cargas.

Servicio de inspeccién de contenedores in-situ.

Solicita nuestro sello de garantia. Obtén una revision adicional a las
revisiones oficiales. Asegurate de que el contenedor es apto para
transportar tu tipo de mercancia. Haz el cargo-tracking de toda tu

mercancia a través de Eccotrack, donde ademas encuentras las
instantaneas y toda la info relativa a tu expediente.
Este servicio supone la superacién de cualquier expectativa que
nuestros clientes tienen sobre el control del equipo en el que cargan
Sus mercancias.

PS
TECHNOLOGY

Control
completo

Servicio de geolocalizacién para el control y seguimiento adicional
de tu carga mediante un dispositivo inteligente insertado en el
contenedor.

Obtén datos inmediatos y asegura un maximo control y seguridad
para tu carga. Identifica con precision interrupciones y demoras.
Optimiza tu proceso de toma de decisiones. Comparte
actualizaciones con terceros. Colabora aun mas con tu cliente final.

Proyectos en curso:

Frente al nuevo contexto mundial reforzamos nuestro compromiso y seguimos trabajando
en el desarrollo de propuestas mas agiles y resistentes que ofrecen seguridad y garantia
a todos nuestros clientes.

La planificacidn logistica adquiere aun mayor relevancia en tiempos de crisis,
por eso en EccoFreight preparamos las operaciones abordando cada uno de los aspectos,
proporcionamos alternativas y planes de respaldo a través de la integracion
de soluciones tecnolégicas como muestra de nuestro compromiso especifico
con la innovacioén digital.




En nuestro afan de generar conciencia medioambiental entre clientes y proveedores, en
2020 lanzamos Eccologistics360, la primera plataforma digital aplicada al transporte capaz
de calcular y simular alternativas para reducir las emisiones mediante la busqueda
combinada de rutas menos contaminantes por distancias y medios de transporte.

El calculo de emisiones es tan importante porque solo el conocimiento del dafio producido
nos lleva a la conciencia medioambiental, y su consecuencia es la reducciéon de emisiones.

Implantar esa idea no es facil porque implica una tarea y un coste, por eso en EccoFreight
nos esforzamos en que nuestros clientes sientan nuestro apoyo para que esta tarea sea agil
y eficiente.

en Eccofreight hemos

EI dos nuestros clientes.

Estas cifras nos situan al frente de un movimiento por la conciencia medioambiental y el
transporte sostenible haciendo de nuestra filosofia un modelo de empresa unico en nuestro
sector.

Como consecuencia de este liderazgo mundial, hemos decidido compartir nuestro
know-how y en 2021 fundamos EccoNetwork,la primera comunidad internacional de
empresas del sector logistico unidas por el interés comun en la reduccién de la huella
de carbono en el transporte de mercancias por tierra, mar y aire.

En esta comunidad ya contamos con miembros en mas de 35 paises repartidos

en los 5 continentes.

Todos los miembros se comprometen con el objetivo comun de superar el millén

de toneladas de CO2 calculadas, y reducir mas de 400.000 toneladas de CO2.

Esta alianza genera un objetivo comun por el cambio y la conciencia medioambiental,
abordando también entre todos los miembros, proyectos de alcance social y
medioambiental orientados a la sostenibilidad.

e sino mejorarlo a través

Dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
el objetivo niumero 13 es la Accioén por el Clima.
Cada pais ha asumido un porcentaje de reduccion con la vista puesta

L :
‘I ACCION
POR EL CLIMA

Con Eccologistics y Ecconetwork nuestra intencién es aportar a la Green

en 2030, ya que el objetivo para 2050 es tener emisiones neutras a nivel global.

Logistics, facilitando a clientes y otros forwarders que puedan ser sostenibles.



Analisis de materialidad
y relacion con los grupos
de interes

Esta memoria se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI, bajo un
enfoque exhaustivo.

EccoFreight hace gala de su compromiso El conjunto de Grupos de Interés que se han
con la gestién participativa de la tenido en consideracion incluye:
organizacion en desarrollo sostenible a

través de un primer analisis de materialidad

para la determinacion de qué temas son G P U p 0 S

los mas relevantes, no solo para la

- F 4
organizacion, sino también para nuestros d e 1 n t e p e S :

grupos de interés.

Consejo de administracion

Clientes
En relacion con el proceso interno, Empleados
se han mantenido entrevistas con los
responsables de cada departamento Proveedores

en las que se contextualizé la metodologia
a seguir para el desarrollo de la presente
memoria, asi como se resumieron

las actuaciones llevadas a cabo en materia i X i
da desairollo sosterible. Sector empresarial e industrial

Sociedad civil

En cuanto a la participacion externa, (e Medlos de comunicacion

se han realizado diversas encuestas {

a los grupos de interés, con el fin de ~ Administraciones puUblicas
concluir los aspectos considerados

materiales sobre los que se informara - Empresas y organizaciones
en esta memoria y sobre los que se ~ del sector

focalizaran los esfuerzos para desarrollar
medidas que tengan un impacto positivo
en los mismos.



Como resultado de este analisis, se ha obtenido la siguiente
matriz de materialidad:

5,00
[Proteccion de la biediversidad y de los
Eaalud v seguridad)
- /
4,90 .
alidad del emplec U icz empresarial,
buen gobierna

.g Lucha contra el cambio diimdtico

4,80 1
E Didlogo y transparend
-
§ [Diversidad, igual e incluslén social
s 4,70

i L] -
g .-
s
=1 850 Accién sodal, Gnmtgaclon y educacién
z °
2 Liderazgo
g :
L ]
A0 ooperacién con la comunidad local .
Riesgos corporativo
430 =
0,00 100 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
PRIORIZACION DE DIRECCION

Como puede observarse, los aspectos considerados como
materiales, en orden de valoracion, son:

Proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas
Calidad en el empleo

Salud y seguridad

Etica empresarial y buen gobierno

Lucha conta el cambio climatico

Didlogo y transparencia

Economia circular y uso eficiente de recursos




Gobierno
corporativo:
Responsabilidad
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grupos de interes
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Estructura de gobierno

La estructura organizativa se encuentra identificada en el organigrama.
Contamos con un equipo de responsables con una amplia trayectoria
profesional y totalmente integrado con los valores de la empresa.

Las funciones y responsabilidades se encuentran identificadas en el Sistema de
Gestion de EccoFreight, donde se incluyen los perfiles y

las responsabilidades ambientales y de seguridad en el trabajo de cada miembro
de la organizacion.

Se muestra a continuacioén el organigrama resumido a los responsables
de cada area:

Fernando G.G
CEO

ADMINISTRACION MANAGING DIRECTOR

Ismael P.
Marketing &
Com. Manager

Kenia S.
Sustainability
& SST. Manager

Germén A,
Managing Director
& Valencia Branch manager

Carmen G.
Administration Manager

MADRID BRANCH

Radl L. Fran L.
Madrid Sales & International
Branch Manager Forwarding Manager




de 1nteres

Etica empresarial
vy el buen gobierno

En enero de 2020 lanzamos el En nuestro Cédigo Etico plasmamos nuestra

Cédigo de Conducta de EccoFreight. adhesion al Pacto Mundial y sus objetivos,
realzando a la vez nuestro compromiso con

Este Cdodigo recoge los principios éticos la responsabilidad social. Mediante la difusion

y de integridad que rigen el funcionamiento de nuestro Cédigo Etico a todos nuestros

de la empresa tanto a nivel interno entre grupos de interés tratamos de sensibilizar

la plantilla, como a nivel externo con todos al consumidor final en sostenibilidad.

los grupos de interés.

Se trata de un Cédigo en consonancia

con el mundo en el que nos movemos

y trabajamos.

Somos firmantes del Pacto Mundial vy,

por tanto, conocedores y seguidores de los
10 Principios. Este Cdédigo se erige como la
manera licita y ética de nuestro hacer y, en

definitiva, nuestro modo de ver la empresa.

niveles. Los

El Cédigo Etico de EccoFreight describe g C
las paute?s que deben Teglr las relaciones : tos cu sciales y
y actuaciones comerciales con nuestros

clientes, buscando siempre la
transparencia de nuestras actuaciones

en aras de conseguir un servicio de calidad
que cumpla las expectativas del mismo.

Queremos destacar que tanto en el afio 2022,
como en toda la historia de Eccofreight, no ha
ocurrido ningun caso de corrupcion, razon por
la cual no hemos tenido que tomar medidas al
respecto.

Ademas, tampoco hemos tenido que tomar
acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas
monopolicas y contra la libre competencia.

Cabe destacar que en los aflos de historia
de EccoFreight no se han dado casos de
corrupcion confirmados, ni acciones
juridicas relacionadas con la competencia
desleal o la libre competencia.

De igual manera no han existido casos

de discriminacion.

Disponemos de un buzén de sugerencias
que actya como canal de denuncias
abierto a todos los grupos de interés
de 1a organizacion.




etica
de interes

Derechos Humanos

En EccoFreight, no so6lo impulsamos
el cuidado del medioambiente sino
también el cuidado de personas.

Estamos plenamente concienciados y
comprometidos con la accién social en las
areas mas desfavorecidas, principalmente
para nifios en edad escolar.

Promovemos y colaboramos en actividades
de ayuda social en las areas
desfavorecidas que mas lo necesitan.
Activamente, colaboramos con la ONG
Olvidados en proyectos de apoyo a la
infancia y familia desfavorecidas y
realizamos periodicamente aportaciones

a Caritas.

En EccoFreight desarrollamos nuestros
servicios y proyectos conforme a la
normativa legal vigente, a la ética
profesional y a los requisitos internos de la
empresa, quedando reflejado claramente
en la Politica de la empresa y nuestro
caédigo ético, mediante el cual promovemos
nuestros valores entre todos los
trabajadores y a todos los niveles.

En referencia con el respeto de nuestra
organizacion por los Derechos Humanos,
desde EccoFreight buscamos la alineacion
con los principios del Pacto Mundial, nos
hemos adherido durante el afio 2020

a la Red Espaiiola del Pacto Mundial, la
mayor iniciativa de responsabilidad social
corporativa de Espafia.

WAL Co,y Esta es nuestra Comunicacion sobre
O g I Pro la aplicacion de |
~ \ %, & greso en la aplicacion de los
= -‘ ) - principios del Pacto Mundial de las
“ y j,’«' Naciones Unidas.
w Agradecemos cualquier comentario sobre
APOYAMOS st contenido.
AL PACTO MUNDIAL

convencidos de

Las cuatro areas de actuacion definidas por
Naciones Unidas para garantizar la
sostenibilidad corporativa (Derechos
Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente
y Anticorrupcién) nos sirven, ademas, como
catalizador de nuestros esfuerzos en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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Derechos Humanos

Mediante los distintos apartados de esta
memoria de sostenibilidad se expondran
las medidas tomadas para el cumplimiento
de dichos principios a través de las cuatro
areas de actuacion mencionadas.

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUGIONES
SOLIDAS

En este sentido, y especificamente en
materia de anticorrupcioén, tenemos en
cuenta los mas altos estandares en materia
de integridad y profesionalidad en el
desempefio de nuestra actividad.

Por otro lado, en relacién con la gestion
responsable de la organizacion,

es destacable que estamos avanzando
en nuestra relacion con los proveedores
y la sociedad local.

Habiendo comenzado a incluir criterios éticos,
sociales y ambientales en todas las
evaluaciones de nuestros proveedores,
consiguiendo asi posicionarnos y actuar
como un motor de cambio para estas
organizaciones y fomentar la sostenibilidad
en toda la cadena de suministro. También,
comenzaremos a trabajar en la formacion y
sensibilizacion de la plantilla en materia de
derechos humanos.

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

Ademas, estos criterios de evaluacion de
proveedores incluyen aspectos relacionados
con la calidad y prevencion de riesgos
laborales, apostando por contratar a las
empresas que de verdad se preocupan por la
salud y seguridad de sus trabajadores.

En el capitulo 5.3.2. “Implicacion
con nuestra cadena de suministro”
se describen mas detalladamente
estos criterios.




Dialogo y transparencia

En EccoFreight consideramos la transparencia en la informacidn, tanto financiera como
no financiera, un aspecto esencial para la sostenibilidad de nuestra compaifiia.

Nuestra labor a nivel financiero se desarrolla bajo un enfoque que tiene muy en cuenta
la sostenibilidad no solo econdmica, sino también ambiental y social.

La gestion de los recursos financieros se realiza de tal forma que hace posible
desarrollar todas las actuaciones que se recogen en la presente memoria de

sostenibilidad.

De esta forma, los mostramos en la siguiente grafica los resultados del ejercicio
2022:

Valor en millones de euros (€)

Valor economico directo generado Valor economico distribuido

El valor econémico generado refleja los ingresos obtenidos sin incluir nuestro exceso
de provisiones ni subvenciones que hayamos podido recibir a lo largo del afio.

El valor econdmico distribuido informa sobre la cuantia que nuestra actividad aporta

a la sociedad mediante sueldos, prestaciones, gastos operativos, pagos a proveedores,
impuestos, tributos e inversiones en la comunidad.
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Es destacable el impacto positivo de la actividad que desarrollamos en nuestros
proveedores, habiéndose realizado un analisis del nimero de proveedores locales, frente
a no locales, entendiendo locales como nacionales.

En total, se han realizado operaciones con 130 proveedores, de las cuales el 54 % han
sido con proveedores locales y el 46% con proveedores internaciones.

En cuanto al volumen de facturacion el 3 % se ha realizado en proveedores locales.

Esta proporcion se ve afectada porque somos una empresa de transporte internacional y
movemos cargas por todo el mundo, lo que conlleva a la utilizacion de un volumen
importante de proveedores internacionales.

Finalmente, cabe sefialar que debido a las politicas de transparencia de EccoFreight
no se ha dado ningun caso de incumplimiento relacionado con comunicaciones de
marketing.

De igual manera y con el afan de transparencia mencionado se hace saber que no ha
existido ningun tipo de incumplimiento de las leyes o normativas relacionadas con los
ambitos social y econdémico, al igual que reclamaciones relacionadas con el tratamiento
de datos asociados a la privacidad del cliente.
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Desde nuestra fundacion, en 2014, en EccoFreight nos hemos marcado grandes retos
empresariales, siendo la sostenibilidad una parte fundamental de nuestro ADN.

En el contexto global actual apostamos por un modelo de negocio rentable

y sostenible en el desarrollo de nuestra actividad. Durante este tiempo es importante
seflalar que no hemos incumplido en ningin momento la normativa ambiental
establecida.

Nuestro compromiso con el medioambiente es real,

ECQO ) c.: lo demostramos a través del desarrollo de nuestra
|OgISthS herramienta tecnolégica de vanguardia EccolLogistics 360,
360° software pionero para calcular y reducir las emisiones de

CO2 de las operaciones logisticas de nuestros clientes.

Y con EccoNetwork comunidad con la compartimos la misma E Cm
filosofia y valores. A través del analisis de materialidad realizado

podemos observar como tres de los siete aspectos materiales N ETWO R K
mas valorados se encuentran relacionados con la tematica ambiental. susrainasLE FORWARDING

Dentro del compromiso con el medio ambiente han destacado por orden de relevancia
las siguientes cuestiones:

Proteccion
de 1a biodiversidad
y los ecosistemas

La proteccidn de la biodiversidad y los ecosistemas esta altamente valorada en
EccoFreight y lo demostramos a través de proyectos como “Ecco Forest” el cual nace
en 2020 en colaboracién con Folia Project.

@ Foliaproject



Este proyecto se unié al propdsito planteado por la FAO (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la Agricultura) de concienciar sobre el papel fundamental que
desempefian los bosques para la preservacion de la biodiversidad debido a que la
deforestacion continua.

EccoForest tiene como finalidad poner solucién a través de la compensacion
a las emisiones de la Huella de Carbono (HC) empresarial. Dicha compensacion
se realiza a través de la reforestacion de diferentes areas desertificadas de Espafia.

Este proceso esta basado en el previo calculo y reduccion de las emisiones GEIl junto con su
registro en el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico MITECO, que se
vera en mayor detalle

en el siguiente apartado, y tras los cuales

las emisiones GEI no evitadas son compensadas a través de la plantacion

de los bosques.

AGUA LIMPIA 13 ACCION 15 VIDA
Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES




Lucha contra el cambio
climatico

EccoFreight cree firmemente que es hora de actuar y plantearse realmente
la necesidad de producir de una manera diferente, consumir y gobernarse

de una manera diferente.

Por lo que sus esfuerzos estan encaminados a combatir tanto el Cambio climatico
como sus efectos adversos. Incidiendo en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 13
"Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus efectos"y en sus

metas:
15.1 15.2
Fortalecer 1la Incorporar medidas
resiliencia vy 1la relativas al cambio
capacidad de climatico en las
adaptacion a los politicas
riesgos relacionados estratégicas y
con el clima y los planes nacionales.

desastres naturales
en todos los paises.

15.35

Mejorar 1la educacion,
la sensibilizacion
y la capacidad humana
e institucional en
relacion con la
mitigacion del cambio
climatico,
la adaptacion a él,
1la reduccion de sus
efectos y 1la alerta
temprana.



Desde EccoFreight se tiene un compromiso real e integrado en la lucha contra el cambio
climatico. Este compromiso se demuestra a través de diferentes acciones y/o proyectos:

1. Politica Ambiental

Atendiendo al compromiso adquirido con la
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la compafiia ha multiplicado sus
esfuerzos en el ambito medioambiental para
disminuir su impacto durante los préximos
aflos y neutralizar los efectos adversos del
cambio climatico.

2. Sistemas de Gestion
Ambiental (SGA)

EccoFreight esta comprometido con el
respeto por el medioambiente en todas sus
actividades, por lo que tiene implantado un
Sistema de Gestién Ambiental (SGA) acorde
con los requisitos establecidos en la norma
internacional UNE-EN 1SO 14001.

A través del SGA, EccoFreight controla las
repercusiones de sus actividades
productivas sobre el medioambiente,
persiguiendo la minimizacion del impacto de
las mismas sobre él y persiguiendo la mejora
continua del comportamiento ambiental.
Todos los afios fijamos unos objetivos y
desarrollamos indicadores para realizar el
seguimiento de la consecucion de las metas
relativas a esta normativa.

3. Politica de Reduccion
de Emisiones

EccoFreight cuenta con la normativa
UNE-EN ISO 14064-1:2019.

Gases de efecto invernadero. Parte 1
Especificacion con orientacidn, a nivel de las
organizaciones, para la cuantificacion y el

informe de las emisiones y remociones de
gases de efecto invernadero.

4. Calculo de 1a huella de
carbono (alcance 1, 2 y 3)

N
Mediante la normativa ISO 14064-1
EccoFreight realiza anualmente el célculo de
la huella de carbono de sus tres oficinas para
extraer resultados y conclusiones.

El responsable valora los resultados para
posteriormente elaborar planes de reduccion
y compensacion de la misma.

5. Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero

EccoFreight es consciente del impacto que
las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI) tiene hacia el medioambiente. Dentro de
su compromiso de implantar acciones en
consonancia con el desarrollo sostenible,
lleva a cabo la cuantificacion de las emisiones
GEl a nivel de organizacion y de producto.

6. Sensibilizacion de sus
clientes en materia de
sostenibilidad:

Eccofreight a través de la difusién de su
compromiso con la RSE a todos sus grupos de
interés promueven la sensibilizacion de los
mismos en relacion a la sostenibilidad, prueba
de este compromiso es el desarrollado de la
plataforma Eccologistics360° con la que sus
clientes pueden calcular y reducir las
emisiones CO2 tanto de sus transportes de
mercancias como las de sus clientes.




ambiente

A continuacion, se profundiza en el bloque relacionado con la Huella de Carbono,
incluyendo el proceso de calculo, reduccion, registro y compensacion.

5.2.1 Calculo de 1a Huella de Carbono

Para la Huella de carbono de EccoFreight se contemplan sus 3 oficinas ubicadas en
Madrid, Valencia y Sevilla.

El célculo de las emisiones de GEl se ha estado realizando bajo los limites del control
operacional, de acuerdo con el GHG Protocol o Protocolo de Gases Efecto Invernadero -
Estandar Corporativo de Contabilidad y Reporte hasta 2022, donde se hizo la transicion

a la Norma ISO 14064-1:2019. Se utiliza el 2017 como el afio base.

Las fuentes de emision contempladas en el calculo y sus emisiones de GEIl asociadas
fueron las siguientes:

Fuentes fijas Fugas HFC
Gasolina (E5) consumida por fuentes
. : 14,25
moviles (flota comercial)
Gaséleo A (B7) consumido por fuentes 518
Fuentes moviles moviles (flota comercial) ?
Gas Licuado de Petréleo (GLP)
consumido por fuentes moviles (flota 0,04
comercial)
Consumo de electricidad (método de
5,84
mercado)
Movilidad interna (in itinere) 2117
Transporte externo (viajes de negocio) 12,76
Consumo de material de oficina 0,41
2022 59,67




Compromiso. .
con el medio ambiliente

La Huella de Carbono de EccoFreight en el afio 2022 alcanza un valor de 59,67 tCO2e,
siendo la principal fuente de emisiones la movilidad de los empleados a sus centros de
trabajo, con el 35,49% (21,17 tCO2e), seguido por el consumo de combustibles en fuentes
méviles (diésel, gasolina y GLP), con el 32,65% (19,48 tCO2e) del total de emisiones.

Posteriormente, se encuentran las emisiones asociadas a la movilidad externa
representando el 21,39% (12,76 tCO2e), el consumo de electricidad con el 9,79% (5,84
tCO2e) para terminar con las emisiones asociadas al consumo de materiales, que
solamente representan el 0,68% de las emisiones (0,41tCO2e).




medio ambiente

Compensacion de las emisiones GEI asociadas
a la huella de carbono.

En Eccofreight el cuidado del medio ambiente siempre ha sido una prioridad desde
su fundacién, manifestando su compromiso a través de la compensacioén del 100%
de su huella de carbono desde 2020.

Este afio 2022 se compensara el 100% de su huella gracias a su proyecto
Eccoforest Manzanares.




En EccoFreight continuamos trabajando para reducir nuestras emisiones marcandonos
los siguientes objetivos:

Dotar a la sede de Valencia de suministro eléctrico a través de GdO.

Fomentar las reuniones telematicas evitando en lo posible los
desplazamientos para reuniones.

Unificar reuniones de la misma ciudad, o de varios trabajadores para
reducir el impacto asociado a los desplazamientos.

Utilizar medios de transporte més eficientes (evitar viajes en avion, si fuera
posible, y fomentar los desplazamientos en tren).

Fomentar el uso del transporte publico en los empleados para que no
utilicen sus coches personales para desplazarse a la oficina.

En la siguiente tabla se puede observar la cantidad (kg) de cada
contaminante emitido a través de los 2 combustibles utilizados:

co 399,61 16,94
cov 47,42 3,56
NOx 41,19 65,95

PM 0,14 5,60
NH3 522 0,33

BC 0,57 0,61




Economia circular y uso
eficiente de recursos

EccoFreight esta concienciada con el consumo responsable y cada afio como objetivo se
plantea disminuir sus consumos por persona y oficina. Esta reduccion trabaja en la linea del
ODS 12: Produccién y consumo responsable, y se demuestra a través de diferentes
acciones y/o iniciativas:

Sistema Paperless desde 2021

Continuamos con la implantacién del modelo “gasto cero” de papel
en las 3 oficinas, con el cual hemos logrado reducir hasta el 60% de la
compra de pedidos de papel.

Continuamos apostando por la digitalizacién, demostrando nuestro
compromiso con el medioambiente. Entre las medidas que seguimos
implementado se encuentra la compra de monitores de bajo consumo
en todas las oficinas, asi como destinar dos monitores en cada uno de
los puestos de trabajo.

Politica de reciclaje

Se han desarrollado diversas politicas de Reciclaje que han sido
transmitidas a todos los empleados a través de jornadas de formacion.
Una de las acciones relacionadas ha sido la distribucion de
contenedores especificos de reciclaje en las 3 sedes para conseguir
una correcta separacion y clasificacion de residuos.

Sensibilizacion del personal

A todo el personal de EccoFreight se le envia de forma continua
mailings de sensibilizacion y manual de buenas practicas.

Ademas recibira una formacion interna dirigida al consumo responsable
de recursos.

A raiz de la naturaleza de las operaciones que realiza EccoFreight no
se contempla el uso de materiales envasados ni reutilizables.

La gestién de los residuos contemplados (papel y téner) se realiza a
través de empresas especialistas, aunque no es un tema material por
la cantidad de residuos que se generan en una actividad de oficinas de
esta magnitud.
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Calidad en el empleo.
Implicacion y unidad
con el equipo

Mas alla de lo econdmico, es necesario considerar a los colaboradores como el factor mas
importante para alcanzar el éxito de nuestra compaiiia. Es precisamente el capital humano
el que tiene las habilidades y conocimientos necesarios para manejar el cambio continto
que marcan los ciclos y retos.

6.1.1 Compromiso con el equipo humano

En EccoFreight valoramos a nuestros trabajadores como seres humanos con
caracteristicas, cualidades, capacidades y conocimientos especificos, y les ayudamos a
desarrollarse para que puedan realizar sus actividades con éxito y consolidar los procesos
de la organizacion. Estamos muy orgullosos de contar con un equipo especializado y con
amplia experiencia en los puestos que realizan.

Proporcionamos las condiciones del ambiente de trabajo necesarias para que nuestros
empleados se sientan comodos, en un ambiente familiar. Las condiciones de las
instalaciones: luz, temperatura, limpieza etc. se encuentra de conformidad con los requisitos
establecidos para el servicio y el bienestar de nuestros trabajadores.

Cada afio organizamos Teambuildings para favorecer las relaciones interpersonales entre
los empleados y al mismo tiempo realizar actividades medioambientales que tengan un
impacto positivo en la sociedad.

Hemos incluido varias medidas para fomentar un buen ambiente de trabajo y aumentar la
satisfaccion de los trabajadores. Entre las que se encuentran: 2 dias de teletrabajo al mes,
con posibilidad de ampliar segun el caso, adicionalmente hemos regalado 3 dias de
vacaciones mas a cada empleado y nos hacemos cargo del costo del abono de transporte
de los empleados que utilizan transporte publico.

Facilitamos plaza de parking a las personas que se dirigen en coche a la oficina.

Para el 2023 estamos evaluando la posibilidad de proporcionar seguro medico a todo el
personal.

En el afio 2022 nuestra plantilla se compone de un total de 39 personas, 29 mujeres (75%)
y 10 hombres (25%).

De esta cifra, 6 trabajadoras/es son de una nacionalidad diferente a la espafiola: Republica
Dominicana, Marruecos, Corea del Sur, Ecuador y Nicaragua.

Todas ellas estan cubiertas por convenio colectivo, teniendo ademas total libertad de
afiliacion y negociacion colectiva.



con nuestra
comunidad

ol s 2 9 4 2 1 13 5 18
/ master
tliuteous 3 2 12 2 1 15 5 20
superiores
Titulados _:Ie 1 1 1
grado medio
TOTAL 6 2 21 6 2 2 29 10 39

Como puede observarse, el 74,76 % de la plantilla estd compuesta por mujeres y el 25,64%
por hombres en todas las categorias profesionales, exceptuando la direccion que esta
compuesta por los socios de la empresa.

El porcentaje del total de empleados que recibieron una evaluacién periddica de su
desempefio y del desarrollo de su carrera durante el periodo objeto del informe ha sido del
85%.

En relacién con los beneficios para los empleados, EccoFreight les ofrece asistencia
sanitaria, cobertura por incapacidad e invalidez, permiso parental/maternal, paga extra
adicional fuera de convenio, abono de transporte gratuito y plaza de garaje para los usuarios
de vehiculo propio.

Referente a permisos paternales/maternales, los datos son los siguientes:

1 0
1 0
0 0]
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En relacidn con las remuneraciones de empleados, se pueden observar en la siguiente tabla
las retribuciones equivalentes disgregadas por tipo de contrato, sexo, categoria profesional
y rangos de edad:

40 a 50

Hombre

68.576,70 €

Mujer

95.790,98 €

Hombre

Mujer

30a35 37.924,52 € ]

150.000,06 €

30a40

24.761,38 £

20 o menos 3.333,32¢€ 11.830,96 € - 15.16428€

20a30 3274159 € 86.734,98 € 1194 “ 4.015,07 €

30a40 12.943,18 € 193.210,20 € 30615 338€ (2042029 € |

40250 173.989,21¢€ 173.989,21€  [15.004,16 € [21.801,98 € 36.806,14 €

50 en adelante 101670,43 € | 101.670,43 € -

- howwsmaoon
| 2476138€

50 en adelante

25a 30

44.499,96 €

1672,36 €

14.258,49 €

30a35

1.013,33 €

Como puede observarse, los salarios no presentan brecha salarial.
Todos se encuentran por encima del convenio colectivo.

Las diferencias salariales existentes entre ambos sexos son debido a que los 3 socios

propietarios de la empresa son hombres y presentan un salario mucho mayor, las demas
diferencias se deben a motivos de méritos, responsabilidades, experiencia, etc. es decir,
atienden unica y exclusivamente a motivos profesionales.




comunidad

En Eccofreight nos hemos marcado una serie de objetivos de cara a proximos afios,
entre los que se encuentran:

1

2

2

Promover la aplicacion efectiva del principio de Igualdad

de trato y no discriminacion, garantizando las mismas
oportunidades de acceso, desarrollo profesional y condiciones
laborables en todos los niveles y areas de la organizacion.

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres
y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econodmica y publica.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo,
asi como el trabajo decente para todas las mujeres

y los hombres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social,
economica y politica de todas las personas, independientemente
de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion
o situacion econdémica u otra condicion.

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir

la desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes,
politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

6.1.2 Formacion

Desde el punto de vista empresarial, la formacién es un elemento fundamental para la
generacion de profesionales que aporten competitividad e innovacion tanto a la empresa
como a la sociedad.

En EccoFreight fomentamos la promocién y formacién profesional en el trabajo,
incluida la dirigida a la adaptacion de las modificaciones operadas en el puesto de
trabajo, asi como al desarrollo de planes y acciones formativas tendentes a favorecer la
mejora en los puestos de trabajo.

con nuestra



Entendemos que las personas que forman
parte de EccoFreight son el impulso que
facilita el desarrollo y la adaptacion continua
de la empresa a las necesidades
cambiantes del entorno, por esta razén
contamos con un plan de formacion anual,
que se va desarrollando en funcion de la
demanda y las necesidades formativas de
nuestra plantilla.

Anualmente analizamos las necesidades de
formacion de todos nuestros empleados y
elaboramos un plan de formacién que
permite cubrir las necesidades para
mantener un equipo de profesionales
formados y capacitados.

El plan de formacion forma parte de uno de
nuestros procedimientos generales del
Sistema Integrado de Gestion.

Asimismo, realizamos jornadas internas de
formacion y actualizacion para nuestros
trabajadores.

La media de horas de formacion que los
empleados han tenido durante el 2022 ha
sido de 37 horas en el caso de hombres y
29 horas en el de mujeres.

Tras recibir un curso o formacion, las
trabajadores de EccoFreight realizan un
cuestionario de valoracion de las acciones
formativas que tiene como objeto evaluar la
calidad de las acciones formativas en las ha
participado.

Su propdsito es garantizar que la oferta
formativa se ha adaptado a las expectativas
de los alumnos, en relacion a su aplicacién en
el desarrollo de las tareas de trabajo.

Esta encuesta esta basada en los valores de
confidencialidad, objetividad y en su utilidad y
mejora continua.

En ella se valoran los objetivos y contenidos
del curso, la metodologia utilizada, la utilidad
y los medios didacticos del mismo. Asi mismo,
permite a toda la plantilla exponer la relacion
de cursos que consideran de interés para un
futuro.

En resumen, el objetivo de la empresa en esta
materia es impulsar los planes de formacién
para toda la plantilla con el fin de promover el
desarrollo personal y profesional de cada uno
de sus trabajadores.

Como hemos comentado anteriormente la
empresa cuenta con un buzén de
sugerencias en el que los trabajadores
pueden aportar sus propuestas de formacion
para incluir en el Plan de formacién anual.

El Responsable del Sistema analiza las
propuestas recibidas y las comunica a
Direccién, quienes deciden si son aprobadas
e incluidas en el Plan de Formacion.



con ngestra
comunidad

6.1.3 Diversidad, igualdad de
oportunidades y conciliacion

Uno de los pilares de EccoFreight es el
respeto a todas las personas,
independientemente de su género, raza,
cultura, nacionalidad, edad, religion,
orientacion sexual o discapacidad.

Reconociendo la igualdad de oportunidades
y la no discriminacion, reconocemos también

la creacion de un entorno de trabajo
inclusivo.

Hoy, mas que nunca, es fundamental velar

por el cumplimiento del principio de Igualdad

y oportunidades entre mujeres y hombres.
En EccoFreight desarrollamos mecanismos
y propuestas para la sensibilizacion de
los/as trabajadores/as de la importancia de
incorporar la Igualdad de Oportunidades en
la politica de empresa y la necesidad de
participar en el desarrollo de las diferentes
fases del Plan de Igualdad.

Nuestro capital humano es lo mas
importante. La gestion de la diversidad debe
asentarse como la base sobre la que
sostener un contexto laboral positivo en el
que se valoren tanto las diferencias como
las similitudes de las personas,
desarrollando su potencial y maximizando
sus contribuciones a los objetivos de la
empresa.

Apostamos por un mundo
global, promoviendo la
inclusion de todos los
colectivos.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

10

(=)

A 4

Articulado como un plan estratégico, el Plan
de Igualdad establece diferentes acciones
para todas las areas de la empresa que velen
por el cumplimiento del principio de igualdad
de trato y oportunidades. EccoFreight
promueve la inclusion y el respeto de todas
las nacionalidades. Como empresa con gran
impacto a nivel internacional, nos llena de
orgullo poder contar con diferentes
nacionalidades entre nuestros/as
empleados/as.

Nuestras instalaciones estan disefiadas como
un entorno accesible para las personas con
discapacidad fisica. Consideramos que su
lugar de trabajo debe asegurar la
normalizacidn y sus derechos como
ciudadanos/as.



Salud y seguridad

En EccoFreight garantizamos la seguridad y
salud de nuestros trabajadores. Nos hemos
marcado varios objetivos sobre los que
expresamos nuestro compromiso, siempre
cumpliendo toda la normativa relativa a
Prevencion de riesgos Laborales como
minimo referente legal.

Contamos con un Servicio de Prevencion
Ajeno que ha analizado los riesgos
inherentes a cada uno de los puestos de
trabajo y ha establecido los requisitos para
el minimizar los riesgos y asegurar el
bienestar de nuestros trabajadores en su
puesto de trabajo.

Disponemos de una Politica de Prevencion
de Riesgos Laborales con el fin de
garantizar el minimo de accidentes laborales
dentro y fuera de nuestras instalaciones.

Uno de los procedimientos seguidos es
detectar y descubrir los posibles riesgos
laborales a los que se enfrentan los
trabajadores en el desempefio cotidiano de
sus actividades y conforme a ello aplicar e
implantar las medidas oportunas preventivas
que eviten la posibilidad de sufrir algun tipo
de accidente laboral.

Esta politica establece a su vez un Plan de
emergencias que permite actuar siguiendo
el protocolo indicado en incendios o en
cualquier otro tipo de emergencia.

Toda la plantilla es conocedora de los
planes existentes.

Cumplimos con el estatuto de los
trabajadores y el convenio que nos aplica
para asegurar un buen ambiente de trabajo.
Ademas, en el afio 2020 implementamos la
ISO 45.001 para continuar asegurando la
seguridad y salud de nuestros trabajadores,
habiendo mantenido la implantacién de esta
norma durante el aflo 2021y 2022.

Durante el afio 2022 no hemos
tenido ningun accidente laboral
con baja, ni enfermedades
profesionales por consiguiente los
indices de siniestralidad son=0.

Entendemos que la ergonomia en los
puestos de trabajo es fundamental para
favorecer unas condiciones laborales mas
saludables y seguras. Continuamos adoptado
acciones individualizadas segun el puesto
de trabajo y los requisitos de cada empleado
para mejorar la comodidad en su labor diaria.

Como medida, hemos instalado sillas,
protectores de espalda, reposapiés,
pantallas dobles de ordenador o luminaria
entre otros, para hacer del espacio de trabajo
un lugar comodo y accesible a toda la
plantilla.

Es importante remarcar que todos los
empleados de EccoFreight han recibido
formacion de los riesgos que conlleva su
puesto de trabajo, de igual manera, han
recibido instrucc dado instru y concisas de
como evitarlos.



Impacto con la cadena
de suministro: proveedores

y clientes

6.3.1 Impacto en el entorno social

En EccoFreight, no sélo impulsamos

el cuidado del medioambiente sino también
el cuidado del equipo de personas que nos
acompafian en este viaje, ya sean
empleados, clientes o socios.

Creando conciencia y compromiso

en el nucleo humano que interactua a diario
con nuestra empresa y vision, podemos
sofiar con una sociedad y un planeta

que contemple a su vez las necesidades

y conectividad de las generaciones futuras.

A través del correo electrénico

y de nuestros diferentes portales digitales,
comunicamos las acciones de voluntariado
disponibles con la ONG Olvidados

y fomentamos el voluntariado de nuestros
empleados mediante Newsletters.

Ademas de manera continua comunicamos
las noticias relevantes de la ONG para
concienciar y sensibilizar a los empleados.

Adicionalmente cada 6 meses compartimos
los resultados de las acciones desarrolladas
para que los voluntarios se sientan
motivados.

En cuanto a 1a comunicacion externa,
mediante nuestras diferentes redes
sociales, web, etc. comunicamos las
acciones que vamos a desarrollar en
colaboracion con 1la ONG.

Disponemos de un buzén de sugerencias
para que todos los empleados puedan
aportar sugerencias y propuestas de nuevas
acciones de voluntariado con las ONG e
incluso proponer nuevas ONG con las que
colaborar.

Hemos marcado un objetivo en este sentido:




on nuestra
omunidad

6.3.2 Implicacion con nuestra
cadena de suministro

Necesitamos que nuestros proveedores se conviertan en nuestros aliados, ya que son
parte de nuestros procesos productivos y, por lo tanto, el impacto de su actividad es
indirectamente el nuestro.

esencial para la
excelencia y
ellos relaciones

En este sentido, hemos definido un Cédigo de Conducta para Proveedores y terceras
partes que actuan como intermediarios de nuestra empresa, con el objetivo de difundir y
promover valores y comportamientos responsables en la actividad laboral y profesional
de las empresas proveedoras en sus diferentes ambitos de actuacion, formalizando los
requisitos minimos de orden ético, social y ambiental que todo proveedor debe aceptar
y cumplir para colaborar con EccoFreight, asumiendo asimismo el compromiso de
extenderlo a su propia cadena de suministro.

Desde EccoFreight esperamos que todos nuestros proveedores y empresas
subcontratadas compartan los principios descritos en el cédigo de conducta para
proveedores, el cual constituye un componente importante a la hora de seleccionar
y evaluar a los mismos.

Tras las evaluaciones realizadas, el numero de proveedores identificados como
proveedores con impactos sociales negativos significativos potenciales y reales ha sido
de 27 en el afio 2022.

Los impactos sociales negativos significativos (potenciales y reales) identificados en la
cadena de suministro han sido los derivados del transporte de mercancias maritimo,
aéreo y por carretera.

es y/o proveedores
1so de trabajo infantil,

Las operaciones realizadas por EccoFreight son sometidas a revisiones y evaluaciones
que aseguran el cumplimiento de los derechos humanos en relacion con el trabajo a
través de su cadena de suministro.




Este cdédigo de conducta incluye requisitos éticos, laborales, de calidad,
medioambientales y de salud y seguridad:

Etica Personas y aspectos laborales Salud, seguridad, medio ambiente y calidad

Para cumplir con las responsabilidades sociales, Se espera que los proveedores protejan los Los proveedores deberan velar por la salud, la
esperamos que los proveedores dirijan sus derechos humanos de sus empleados y los traten  seguridad de los empleados, clientes, visitantes,
empresas de forma ética y actden con integridad. | con dignidad y respeto. Se tendrdn en cuenta los contratistas y otras personas que puedan verse
Los requisitos éticos comprenden los siguientes | siguientes aspectos: afectados por sus actividades. Actuaran de forma

Apechos: o Abstencién de trabajo infantil.

6 o 0 0o O O

responsable con el medio ambiente y llevaran a
cabo un uso eficiente de los recursos. Esto abarca

Integridad empresarial. o Eleccién libre de empleo, e ————
Competencia leal. o Diversidad e inclusion. ’
Control del comercio exterior. o Trato justo. o Requisitos de calidad.
Privacidad y propiedad intelectual, © Jornada laboral, salarios y prestaciones. © Normativa de salud, seguridad, medio
Identificacién de asuntos preocupantes. o Libertad de asociacién. ambiente y calidad.
Confidencialidad y proteccion de datos. & Comunidad local. o Salud y seguridad en el trabajo.
o Seguridad.
Preparacién para emergencias, informacion
sobre riesgos y formacion,

o Residuos y emisiones.
Preservacion de recursos y proteccion del
clima.

6.3.3 Satisfaccion de clientes

En todas las actividades desarrolladas por EccoFreight priorizamos la satisfaccion del
cliente, la cual valoramos y medimos para lograr la consecucidon de nuestros objetivos.
Entre los objetivos principales de nuestra Politica de Empresa en el drea de Calidad,
se establece como prioridad la satisfaccion del cliente, existiendo procedimientos
especificos, herramientas e indicadores disefiados especificamente con esta finalidad.

Todos los procedimientos operativos de EccoFreight como parte del Sistema de
Gestion Integrado (SGl), se desarrollan fundamentados en la Politica de Calidad,
Medioambiente, Seguridad y RSE, alcanzando todos los ambitos e influencia de
nuestra empresa en su funcionamiento diario.

Nuestro SGI también incluye procedimientos especificos de satisfaccién de clientes,
gestion de quejas y servicio postventa. Estos procedimientos, implantados en nuestros
procesos y actividades diarias, tratan de acercar al cliente a nuestra empresa
ofreciéndole un servicio que se adecue a sus necesidades, evaluando su grado de
satisfaccion con el mismo.




El Cédigo Etico de EccoFreight describe las pautas que deben regir las relaciones

y actuaciones comerciales con nuestros clientes, buscando siempre la transparencia
de nuestras actuaciones en aras de conseguir un servicio de calidad que cumpla las
expectativas del mismo.

Ademas nuestro personal se forma continuamente en materia de
anticorrupcion y fraude.

En EccoFreight consideramos que la comunicacién es fundamental para el correcto
desarrollo de todas nuestras actividades, asi como para conseguir la plena
satisfaccion de nuestros clientes. tratamos siempre de mantener una comunicacion,
abierta, directa, sincera y constante para conocer el grado de conformidad con los
servicios prestados.

Dentro de nuestro SGI disponemos de un procedimiento de comunicacion interna
y externa que describe los canales de comunicacién entre Eccofreight y todas las
partes interesadas.

Ponemos a disposicion de nuestros clientes el buzén de sugerencias, al que se
accede desde nuestra web en su apartado Contacto o mediante los diferentes
correos electronicos especificos para cada una de las 3 delegaciones de
EccoFreight:

>MADRID_

customerservice.mad@Ecco-Freight.com

>VALENCIA_

customerservice.vlc@Ecco-Freight.com

>SEVILLA_

customerservice.sev@Ecco-Freight.com

Esta herramienta esta disponible para recibir cualquier tipo de consulta, inquietud
o sugerencia de nuestros clientes.

Objetivos marcados: Adecuado seguimiento y resolucién de posibles incidencias
a través de diferentes indicadores del Sistema de Gestion Integrado (SGl).
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spondencia
to Mundial

preocupaciones éticas

buen gobierno

y el buen gobierno

Nombre de la organizacién 2. Sobre EccoFreight < 8.8
Actividades, mar:cs;s, productos y 2. Sobre EccoFreight ; }
servicios
Ubicacion de la sede 2. Sobre EccoFreight X m -
Ubicacion de las operaciones 2. Sobre EccoFreight = - -
Propiedad y forma juridica 2. Sobre EccoFreight = - -
Mercados servidos 2. Sobre EccoFreight = - -
z s o 5.1.1. Compromiso con el
Tamafio de la organizacion . & % o
equipo humano
Informacion sobre_ empleados y 511 Cor:npromiso con el ) 8y10 85,103
otros trabajadores equipo humano
5.3.2. Implicacién con
Cadena de suministro nuestra cadena de o = -
suministro
Cambios significativos en la 5.3.2. Implicacién con
organizacion y su cadena de nuestra cadena de s - -
suministro suministro
3. Gobierno corporativo:
Principio o enfoque de precaucion | responsabilidad y ética con = - -
los grupos de interés
Iniciativas externas 3.3. Derechos humanos - - -
Afiliacién a asociaciones 3.3. Derechos humanos - - -
Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de 1. Carta de presentacion = - -
decisiones
Principales |mpa_ctos, riesgos y N6 repiortado ) _ B
oportunidades
Valores, principios, estédndares y 2. Sobte EccoFrelght } 16 16.3
normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y 3.2. Etica empresarial y el | La ética empresarial 6 6.3

Estructura de gobernanza.

3.1. Estructura de gobierno

Delegacién de autoridad.

3.1. Estructura de gobierno

Responsabilidad a nivel ejecutivo de
temas econémicos, ambientales y
sociales.

3.1. Estructura de gobierno




Consulta a grupos de interés sobre

2.3. Anélisis de materialidad

interés en la remuneracion.

temas econdémicos, ambientales y |y relacién con los grupos de 16 16.7
sociales. interés
Compomc!dn fel maxline .érgano do 3.1. Estructura de gobierno 5y16 5.5,16.7
gobierno y sus comités.
Fresklente-del ".]émmo oraanede 3.1. Estructura de gobierno 16 16.6
gobierno
Nominasir:y selecoldn del médmoi| o4 eutriichurs de goblems 5y16 55,16.7
érgano de gobierno.
Conflictos de intereses. No reportado 16 16.6
Funcidén del maximo érgano de
gobierno en la seleccion de 3.1. Estructura de gobierno - -
objetivos, valores y estrategia.
Conqmmlentos colectlvc_)s cel 3.1. Estructura de gobierno - -
maximo organo de gobierno.
Evaluacion del desempefio del 5. Compromiso con nuestra _ )
maximo organo de gobierno. gente y la comunidad
Identificacién y gestion de impactos | 5.3.1. Impacto en el entorno
; ; 5 ; 16 16.7
econdmicos, ambientales y sociales. social
Eficacia de los prpcesos de gestion No repoirtado } }
del riesgo.
Evaluacnén:u ge temag ecp nomicas, 3.1. Estructura de gobierno - -
ambientales y sociales.
Funcién del maximo érgano de
gobierno en la elaboracion de 3.1. Estructura de gobierno - -
informes de sostenibilidad.
Comunicacién df" preocupaciones No reportado _ B
criticas.
. 2.3. Analisis de materialidad
Naturaleza y nimero total de :
A F y relacién con los grupos de - -
preocupaciones criticas. .
interés
5.1. Calidad en el empleo.
Politicas de remuneracion. Implicacion y unidad con el - -
equipo
; 5.1. Calidad en el empleo.
Proceso para determinar la - 5
o Implicacién y unidad con el - -
remuneracion. :
equipo
Involucramiento de los grupos de No aplica 16 167

Ratio de compensacion total anual.

5.1. Calidad en el empleo.
Implicacion y unidad con el
equipo

Ratio del incremento porcentual de
la compensacion total anual.

5.1. Calidad en el empleo.
Implicacion y unidad con el
equipo

Lista de grupos de interés.

2.3. Anélisis de materialidad
y relacion con los grupos de
interes




Acuerdos de negociacion colectiva.

No reportado

Identificacion y seleccion de grupos
de interés.

2.3. Anélisis de materialidad
y relacion con los grupos de
interés

Enfoque para la participacion de los
grupos de interés.

2.3. Analisis de materialidad
y relacion con los grupos de
interes

Temas y preocupaciones clave
mencionados.

2.3. Anélisis de materialidad
y relacion con los grupos de
interés

Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados.

No aplica

Definicidn de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema.

2.3. Analisis de materialidad
y relacion con los grupos de
interés

Lista de temas materiales.

2.3. Analisis de materialidad
y relacion con los grupos de

interés
Reexpresion de la informacion. No aplica 7 - -
Cambios en la elaboracion de ;
No aplica = - -

informes.

Periodo objeto del informe.

2.1. 2021 de un vistazo

Fecha del ultimo informe.

No aplica

Ciclo de elaboracién de informes.

1. Carta de presentacion

Punto de contacto para preguntas
sobre el informe.

Ultima pégina y 5.3.3.
Satisfaccion de clientes

Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los
Esténdares GRI.

2.3. Analisis de materialidad
y relacion con los grupos de
interes

indice de contenidos GRI.

6. Anexo |: Tabla de
correspondencia GRI, ODS
y Pacto Mundial

Verificacion externa.

No aplica

minimo local.

equipo

Co tenidoﬁﬂ‘l-‘! Valor economllco‘dlrfacto generado y 3.4. Didlogo y la El didlogo y }a 8y9 8.1,82,91,94
- || distribuido. transparencia transparencia y9.5
- Implicaciones financieras y otros
Contenido 201-2 | riesgos y oportunidades derivados No reportado B 13 131
_ del Cambio Climatico.
- Obligaciones del plan de beneficios B3, CUHGHISE coR el
Contenido 201-3 definidos y otros planes de A1 omp - 0 0
B Rl equipo humano
jubilacién.
e Asistencia financiera recibida del ; }
Contenido 201-4 Soblarric No aplica 0 0
Ratio del salario de categoria inicial | 5.1. Calidad en el empleo.
ido 202-1 | estandar por sexo frente al salario | Implicacién y unidad con el - 1,5y8 12,51y 8.5




orrespondencia
Pacto Mundial

- tanit 202_2 Proporcién de altos e;ej-cutlvos 511 Compron‘uso con el )
contratados de la comunidad local. equipo humano
Conte o | Inversiones en infraestructuras y : ) 54,91,94y
derido R0 servicios apoyados. Nodptica Gyl 1.2
; ~na.n | IMmpactos econémicos indirectos 3.4. Didlogo y la El didlogo y la 12,14, 3.8,8.2,
Conterias 265-2 significativos. transparencia transparencia Lo 83y85
Contenido 204~1 Proporcién de gasto en proveedores 3.4, Didlogo y la El didlogo y .la 8 8.3
locales. transparencia transparencia
Operaciones evaluadas para riesgos 9.8.2 Implicacion con
Contenido 205-1 | ~>°'2¢! P g nuestra cadena de - 16 16.5
relacionados con la corrupcion. i
suministro
Comunicacion y formacion sobrs 3.2. Etica empresarial y |La ética empresarial y el
Contenido 205-2 politicas y procedimientos e P : y P ‘ y 16 16.5
; - el buen gobierno buen gobierno
anticorrupcion.
Contenido 205-3 Casos de corrupcion confirmados y | 3.2. Etica emprfasarral % ) 6 165
medidas tomadas. el buen gobierno
Acciones juridicas relacionadas con
Contenido 206-1 !a E:ompetencn? fjesleal y las 3.2, Etica emprfasanal y ~ 16 163
practicas monopdlicas y contra la el buen gobierno
libre competencia.
Materiales utilizados por peso o No#ilica ) 8y12 84,122
volumen,
Insumos reciclados. No reportagq por baja 2 8y12 8.4,12.2
materialidad
Productos reutilizados y materiales | No reportagg por baja ) 8y12 8.4,12.2,12.5
de envasado. materialidad
Consumo energético dentro de la 4.2, Lucha contra el La lucha contra el 7 8.12v13 7.2,73,84,
organizacioén. cambio climatico cambio climatico r 1LY 12.2,13.1
Consumo energético fuera de la . 7.2,7.3,84,
organizacién. No aplica 7,8,12y13 12.2,13.1
. - 4.2. Lucha contra el La lucha contra el 7.3,8.4,12.2,
Ll e e cambio climatico cambio climatico R 131
- i 4.2. Lucha contra el La lucha contra el 7.3,8.4,12.2,
Reduccion del consumo energético. I v NG S 0 7,8,12y13 131
Re:sz:“oé?i:gsl?jse regt:;r;r:;zntos 4.2. Lucha contra el La lucha contra el 7.8.12v13 7.3,84,12.2,
. e P y cambio climético cambio climético wohey 131
servicios.
3 ; 6.3,6.4,6.A,
Extraccion de agua por fuente. No aplica - 6y12 6.8,12.4
Fuentes de agua 51gmf|cie’|twamente No aplica ~ 6 6.3
afectadas por la extraccion de agua.
Agua reciclada y reutilizada. No aplica - 6 6.4




Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o
gestionados ubicados dentro de o

junto a dreas protegidas o zonas de Mo dplica ) . b
gran valor para la biodiversidad fuera
de dreas protegidas.
Impactos significativos de las 4.1. Proteccion de la La proteceisndeita 6.6.14.2. 151
actividades, los productos y los biodiversidad y los biodiversidad y de los 6,14,15 w2 15' 5’ =
servicios en la biodiversidad. ecosistemas sosistemas :
4.1. Proteccion de la La proteccion de la 6.6.14.2. 15.1
Habitats protegidos o restaurados. biodiversidad y los biodiversidad y de los 6,14,15 R e
ecosistemas Enosisiomas Lo
Especies que aparecen en la Lista
Roja de la UICN y en listados 4.1. Proteccion de la La proteccién de la 6.6.14.2. 15.1
nacionales de conservacion cuyos biodiversidad y los biodiversidad y de los 6,14,15 o 15' 5’ o
habitats se encuentren en areas ecosistemas ecosistemas ’
afectadas por las operaciones.
Emisiones directas de GEl (alcance 4.2. Lucha contra el La lucha contra el 3 12.13.14.15 3.9,12.4,131,
1). cambio climatico cambio climatico poTr 14.3,15.2
Emisiones indirectas de GEl al 4.2, Lucha contra el La lucha contra el 3.12.13.14.15 3.9,12.4,131,
generar energia (alcance 2) . cambio climatico cambio climatico o R 14.3,15.2
Otras emisiones indirectas de GEI 4.2. Lucha contra el La lucha contra el 3.12.13.14.15 3.9,12.4,131,
(alcance 3). cambio climatico cambio climatico REES AR 14.3,15.2
Intensidad de las emisiones de GEI. 4‘2' Lun.:ha ‘."’“tTa ol La lucha c?ntr? oL 13,14y 15 13.1,14.3y15.2
cambio climatico cambio climatico
Reduccién de las smisiones de GEI, | +2-Luchacontrael Laluchs qonte sl 13,14y15 |131,14.3y15.2
cambio climatico cambio climatico
Emisiones de sustancias que agotan 4.2, Lucha contra el La lucha contra el 3y12 3.0 124
la capa de ozono (SAQ). cambio climatico cambio climatico ¥ =S
Oxidos de ntrégeno [NOX]" é{mdos 4.2. Lucha contra el La lucha contra el 3.9,12.4,14.3,
de azufre (SOX) y otras emisiones o Lo 3,12,13,14,15
i . cambio climético cambio climatico 15.2
significativas al aire.
Vertido de aguas en funcion de su . 3.9,6.3,6.4,
calidad y destino. Netapilca 3.6,12y14 | 56 124y 141
. . 4.3. Economia circular y | La economia circular y
Residuos por tipo y método de & ; 3.9,6.3,124y
s St uso eficiente de uso eficiente de 3,6,12
eliminacién. 12.5
recursos recursos
G . ; 3.9,6.3, 6.6,
Derrames significativos. No aplica - 3,6,12,14,15 12.4,14.1,15.1
Transporte de residuos peligrosos. No aplica - 3,12 3.9,12.4
Cuerpos de agua afectados por . B 6.6,14.2,15.1,
vertidos de agua y/o escorrentias. Neaplica 8 14,15 15.5




correspondencia
y Pacto Mundial

_ Material | 0ps | Metas
Incumplimiento de la legislacion y 4, Compromiso con el
. % : : = 16 16.3
normativa ambiental. medio ambiente
MygvoS Proveedores que ban 5.3.2. Implicacién con
pasado filtros de evaluacién y
: nuestra cadena de = =
seleccion de acuerdo con los B
L . suministro
criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos en | 5.3.2. Implicacién con
la cadena de suministro y medidas nuestra cadena de : - =
tomadas. suministro
. 5.1. Calidad en el
Contenido 401-1 s contra?ac:ones de empleo. Implicacion y | La calidad en el empleo 5,8,10 %1,85,86,
i empleados y rotacién de personal. : : 10.3
unidad con el equipo
e cama | 51 caldadens!
Contenido 401-2 & P q ; empleo. Implicaciény |La calidad en el empleo 3,5,8 3.2,54,85
los empleados a tiempo parcial o ; .
unidad con el equipo
temporales.
5.1. Calidad en el
Contenido 401-3 Permiso parental. empleo. Implicaciény | La calidad en el empleo 58 51,54,85
unidad con el equipo
Plazos de aviso minimos sobre S Calkiadt ain /el
Contenido 402-1 : ; empleo. Implicaciény |La calidad en el empleo 8 8.8
cambios operacionales. i .
unidad con el equipo
Representacion de los trabajadores
Contenido 403-1 en comités formales trabajador- 5.2, Salud y seguridad La salud y seguridad 8 8.8
empresa de salud y seguridad.
Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes,
; . ; .~ | enfermedades profesionales, dias A 3
Contenido 403-2 Satdidos, shesntiamo y ndmere ds 5.2. Salud y seguridad La salud y seguridad 8 8.8
muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional.
Trabajadores con alta incidencia o
Contenido 403-3 alto riesgo de enfermedades 5.2. Salud y seguridad La salud y seguridad 8 8.8
relacionadas con su actividad.
_ - Temas de salud y seguridad tratados
Contenido 403-4 en acuerdos formales con 5.2. Salud y seguridad La salud y seguridad 8,16 8.8,16.7
sindicatos.
SR Media de horas de formacion al afio . 4.3,44,45,51,
Contenido 404-1 por eimpleado: 5.1.2. Formacion - 4,5,8y10 8.2,8.5,10.3
_ Programas para mejorar las
Contenido 404-2 aptitudes de los empleados y 5.1.2. Formacion - 8 8.2y8.5
programas de ayuda a la transicion.
Porcentaje de empleados que
Contenido 404-3 | reciben evaluaciones periddicas del 5.1.2. Formacién - 5,8,10 51,85y10.3
desempefio y desarrollo profesional.
Contenido 405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y 3.1 Estrt‘Jctura de ) 5.8 51,55,85
empleados. gobierno
Ratio del salario base y de la 5.1. Calidad en el
Contenido 405-2 | remuneracién de mujeres frente a empleo. Implicaciény | La calidad en el empleo 5,8,10 51,85y10.3
hombres. unidad con el equipo
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ANEXO I:
Tabla de correspondencila
GRI, ODS y Pacto Mundial

Contenidos

Descripcion

Capitulo

Aspecto Material

0DS

Metas

Contenido 406-1

Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas.

3.2. Etica empresarial y
el buen gobierno

La ética empresarial y el
buen gobierno

58

51,88

Contenido 407-1

Operaciones y proveedores cuyo
derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar
en riesgo.

5.3.2. Implicacion con
nuestra cadena de
suministro

8.8

Contenido 408-1

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo infantil.

5.3.2. Implicacion con
nuestra cadena de
suministro

8y16

8.7.16.2

Contenido 409-1

Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.

5.3.2. Implicacion con
nuestra cadena de
suministro

8.7

Contenido 410-1

Personal de seguridad capacitado
en politicas o procedimientos de
derechos humanos.

3.3. Derechos humanos

16

16.1

Contenido 4111

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos indigena.

No aplica

2.3

Contenido 412-1

Operaciones sometidas a revisiones
o evaluaciones de impacto sobre los
derechos humanos.

5.3.2. Implicacion con
nuestra cadena de
suministro

Contenido 412-2

Formacion de empleados en
politicas o procedimientos sobre
derechos humanos.

3.3. Derechos humanos

Contenido 412-3

Acuerdos y contratos de inversion
significativos con clausulas sobre
derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos.

No aplica

Contenido 413-1

Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo.

5.3.1. Impacto en el
entorno social

Contenido 413-2

Operaciones con impactos
negativos significativos -reales y
potenciales- en las comunidades

locales.

No aplica

14

Contenido 414-1

Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de
acuerdo con los criterios sociales.

5.3. Impacto con la
cadena de suministro:
proveedores y clientes

5,8,16

5.2,8.8,16.1

Contenido 414-2

Impactos sociales negativos en la
cadena de suministro y medidas
tomadas.

5.3. Impacto con la
cadena de suministro:
proveedores y clientes

5, 8,16

5.2,8.8,16.1

Contenido 415-1

Contribuciones a partidos y/o
representantes politicos.

No aplica

16

16.5

Contenido 416-1

Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias
de productos o servicios.

5.2. Salud y seguridad

La salud y seguridad

Contenido 416-2

Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos y
servicios.

5.2. Salud y seguridad

La salud y seguridad

16

16.3




Requerimientos para la informacién y

economico.

el etiquetado de productos y No aplica - 12 12.8
servicios.
Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el No aplica > 16 16.3
etiquetado de productos y servicios.
Casos de incumplimiento ; :
relacionados con comunicaciones %:4.Didloge y a Gl dislogo y !a 16 16.3
: transparencia transparencia
de marketing.
Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la 3.4. Didlogo y la El didlogo y la 16 16.3 v 16.10
privacidad del cliente y pérdida de. transparencia transparencia el
datos del cliente.
Incumplimiento de las leyes y 5 :
normativas en los ambitos social y 3.4, Didlogo y la ELdialogary .la 16 16.3
transparencia transparencia
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